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Raport de activitate pe anul 2023 

al Departamentului de Asigurare a Calitatii 

Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) este o structura functionala, executiva, cu rol 

de suport, constituit prin Hotararea nr. 55 din 20.04.2016 a Senatului Universitatii , 1n directa 

subordonare a Prorectorului Invatamant al Universitatii din Petro~ani ce implementeaza strategiile ~i 

politicile universitatii 1n domeniul Managementului Calitatii , 1n concordanta cu dinamica strategiei 

nationale a MECTS privind asigurarea calitatii 1n 1nvatamantul superior ~i cerintele internationale de 

armonizare a Spatiul European de 1nvatamant superior ~i cercetare. 

Departamentul de Asigurare a Calitatii este un departament de educatie, cercetare, consulting 

servicii cu profil interdisciplinar 1n domeniul managementului calitatii , avand atributii privind 

elaborarea procedurilor ~i a instrumentelor de asigurare ~i evaluare a calitatii , organizarea proceselor 

de audit ~i evaluarea calitatii , gestiunea datelor referitoare la calitate, diseminarea informatiilor ~i 

crearea culturii calitatii 1n universitate. 

Viziunea departamentului este rezultata din politica 1n domeniul calitatii 1n 1nvatamantul 

superior declarata de Rectorul Universitatii din Petro~ani ~i consta din dezvoltarea unui nou model de 

gandire ~i conduita profesionala a membrilor comunitatii academice, a studentilor ~i personalului 

administrativ, avand ca tel final 1mbunatatirea competentelor ~i rezultatelor obtinute de clientii 

ofertelor educationale, de cercetare ~i de aplicare inovativa a transferului tehnologic 1n mediul socio­

economic 1nconjurator. 

Misiunea DAC este de a elabora conceptul de management al calitatii 1n Universitatea din 

Petro~ani , a strategiilor de implementare a Sistemului de Management a Calitatii 1n universitate. 

Obiectivele Departamentului de Asigurare a Calitatii sunt: 

• implementarea strategiei Universitatii din Petro~ani cu privire la asigurarea ~i evaluarea 

calitatii educatiei; 
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• elaborarea ~i implementarea elementelor de cultura a calitatii 1n educatie la nivelul 

tuturor entitatilor structurale ale universitatii - facultati, departamente, structuri 

administrative ~i suport etc.; 

• promovarea ~i asigurarea funqionarii acelor programe de studiu care satisfac exigentele 

beneficiarilor directi (studentii Universitatii din Petro~ani, alte persoane adulte cuprinse 

intr-o forma de educatie) ~i indirecti ai educatiei (angajatori, angajati, beneficiari 

contractuali, 1ntreaga societate ); 

• armonizarea indicatorilor ~i standardelor interne de asigurare ~i evaluare a calitatii cu 

metodologia externa utilizata de catre agentiile specializate de evaluare a calitatii in 

invatamantul superior care actioneaza la nivel national ~i international; 

• asigurarea cadrului pentru desra~urarea activitatilor de evaluare periodica a calitatii 

personalului didactic ~i a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invatare; 

• imbunatatirea performantelor specifice ale facultatilor ~i ale programelor de studiu prin 

coordonarea activitatilor acestora care sunt convergente cu solicitarile legale ce vizeaza 

asigurarea ~i evaluarea calitatii in invatamantul superior, precum ~i prin organizarea de 

sesiuni de formare profesionala ~i de informare 'in domeniul managementului calitatii. 

Activitatile desfa~urate de DAC rezulta din obiectivele strategice mentionate anterior ~i pot 

fi grupate generic in: 

■ redactarea ~i actualizarea documentelor specifice sistemului de management al calitatii 

la nivel de universitate; 

■ diseminarea informatiilor privind standardele nationale de referinta ~i indicatorii de 

performanta pentru evaluarea ~i asigurarea calitatii in 'invatamantul superior; 

■ urmarirea implementarii managementului calitatii in facultati/departamente ~1 in 

administratia universitatii; 

■ asigurarea suportului logistic ~i de secretariat Comisiei pentru evaluarea ~i asigurarea 

calitatii la nivel de universitate (CEAC-U) 'in realizarea de sinteze privind actiunile de 

evaluare, audit ~i imbunatatire a calitatii; 

■ centralizarea rezultatele evaluarii periodice a satisfactiei studentilor cu privire la mediul 

de invatare la nivel de universitate ~i 'intomirea unui raport ce se 'inainteaza spre aprobare 

Senatului universitar; 
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■ centralizarea rezultatelor evaluarii periodice a calitatii cadrelor didactice Ia nivel de 

universitate ~i intomirea unui raport ce se inainteaza spre aprobare Senatului universitar; 

■ propunerea de solutii de cre~tere a calitatii serviciilor universitare, prezentandu-le 

Comisiei pentru evaluarea ~i asigurarea calitatii la nivel de universitate (CEAC-U); 

■ acordarea de consultanta in elaborarea anuala a Politicii de asigurare a calitatii la nivel 

de universitate; 

■ elaborarea Planului de masuri privind realizarea obiectivelor de calitate; 

■ elaborarea Raportului anual de activitate, supus spre aprobare Senatului universitar; 

■ instruirea, acordarea de consultanta, respectiv coordonarea activitatii responsabililor cu 

asigurarea calitatii pe departamente, facultati ~i alte structuri ale universitatii; 

■ cooperarea cu Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior 

(ARACIS) ~i cu alte agentii ~i organisme abilitate sau institutii similare din tara ~i 

strainatate, potrivit legii ; 

■ indeplinirea hotararilor Comisiei pentru evaluarea ~i asigurarea calitatii la nivel de 

universitate (CEAC-U), Senatului universitar ~i ale Consiliului de Administratie legate 

de strategia in domeniul calitatii, urmarind cunoa~terea ~i aplicarea lor in intreaga 

institutie; 

■ indeplinirea altor atributii stabilite punctual de Consiliul de administratie ~i Comisia 

pentru evaluarea ~i asigurarea calitatii la nivel de universitate (CEAC-U). 

Punctual , la nivelul anului 2023 , rezultatele activitatii DAC s-au materializat in: 

intocmirea Planului de masuri privind realizarea obiectivelor pe calitate - 2023 (aprobat in 

~edinta Consiliului de Administratie a Universitatii din Petro~ani din data de 10.01.2023); 

prezentarea Raportului de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii pe anul 

2022 (aprobat in ~edinta Senatului Universitatii din Petro~ani din data de 26.01.2023); 

elaborarea Procedurii privind elaborarea Raportului de evaluare interna a programului de 

studii (aprobata 'in ~edinta Consiliului de Administratie a Universitatii din Petro~ani din 

data de 15.05.2023); 

prezentarea Raportului privind evaluarea calitatii cadrelor didactice din cadrul 

Universitatii din Petro~ani la nivelul anului universitar 2022-2023 (aprobat in ~edinta 

Senatului Universitatii din Petro~ani prin Hotararea nr. 133 din data de 2.10.2023); 

prezentarea Raportului privind evaluarea satisfactiei studentilor din cadrul Universitatii din 
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Petro$ani cu privire la mediul de invatare Ia nivelul anului universitar 2022-2023 (aprobat 

in $edinta Senatuiui Universitatii din Petro$ani prin Hotararea nr. 134 din data de 

2.10.2023); 

revizuirea Procedurii privind evaiuarea caiitatii cadreior didactice (aprobata in $edinta 

Consiliului de Administratie a Universitatii din Petro$ani din data de 24.11.2023); 

intocmirea Planului de masuri privind realizarea obiectivelor pe caiitate - 2024; 

Tot la nivelul anului 2023, DAC a avut o implicare activa in reaiizarea Politicii privind 

asigurarea caiitatii in Universitatea din Petro$ani $i a Raportuiui anuaI de autoevaiuare a caiitatii, 

precum $i in acordarea suportuiui logistic necesar reacreditarii programeior de studii ce functioneaza 

Ia niveiuI universitatii (program An pregatitor- limba romdna; program stud ii de licenta-Construcfii 

miniere; Contabilitate # informatica de gestiune; Finanfe $i banci; Management; lngineria $i 

protecfia mediului in industrie; programe studii de master - Administrafie publica $i dezvoltare 

comunitara). 

De asemenea, site-uI DAC (https://www.upet.ro/centdep/CA.php) este in permanenta 

actuaiizat cu toate informatiiie (rapoarte, proceduri, informatii) ce vizeaza asigurarea caiitatii Ia 

niveiuI Universitatii din Petro$ani . 

Prezentul Raport a Jost dezbatut in ~edinfa Senatului Universitafii din Petro~ani din data de 15.02.2024 

~i aprobat prin Hotariirea Senatului nr. 15. 

RECTOR, 
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