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Aostgrerare a Cabitili

Raport de activitate pe anul 2023

al Departamentului de Asigurare a Calitatii

Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) este o structurd functionald, executivé, cu rol
de suport, constituit prin Hotdrarea nr. 55 din 20.04.2016 a Senatului Universitatii, in directa
subordonare a Prorectorului Invatimant al Universitatii din Petrosani ce implementeazi strategiile si
politicile universitatii in domeniul Managementului Calitatii, in concordantd cu dinamica strategiei
nationale a MECTS privind asigurarea calitatii in invatdmantul superior si cerintele internationale de
armonizare a Spatiul European de invatdmant superior $i cercetare.

Departamentul de Asigurare a Calitatii este un departament de educatie, cercetare, consulting
servicii cu profil interdisciplinar in domeniul managementului calitdtii, avand atributii privind
elaborarea procedurilor si a instrumentelor de asigurare si evaluare a calitatii, organizarea proceselor
de audit si evaluarea calitdtii, gestiunea datelor referitoare la calitate, diseminarea informatiilor si
crearea culturii calitatii in universitate.

Viziunea departamentului este rezultatd din politica in domeniul calitatii in invatadmantul
superior declarata de Rectorul Universitatii din Petrosani si consta din dezvoltarea unui nou model de
gandire si conduitd profesionald a membrilor comunitatii academice, a studentilor si personalului
administrativ, avand ca tel final imbunatatirea competentelor si rezultatelor obtinute de clientii
ofertelor educationale, de cercetare si de aplicare inovativa a transferului tehnologic in mediul socio-
economic inconjurétor.

Misiunea DAC este de a elabora conceptul de management al calitatii in Universitatea din
Petrosani, a strategiilor de implementare a Sistemului de Management a Calit&tii in universitate.

Obiectivele Departamentului de Asigurare a Calitatii sunt:

e implementarea strategiei Universitatii din Petrosani cu privire la asigurarea si evaluarea

calitatii educatiei;
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e claborarea si implementarea elementelor de culturd a calitagii in educatie la nivelul
tuturor entitafilor structurale ale universititii — facultati, departamente, structuri
administrative si suport etc.;

e promovarea si asigurarea functionarii acelor programe de studiu care satisfac exigentele
beneficiarilor directi (studentii Universitatii din Petrosani, alte persoane adulte cuprinse
intr-o formd de educatie) si indirecti ai educatiei (angajatori, angajati, beneficiari
contractuali, intreaga societate);

e armonizarea indicatorilor si standardelor interne de asigurare si evaluare a calitdtii cu
metodologia externd utilizatd de catre agentiile specializate de evaluare a calitatii in
invatimantul superior care actioneaza la nivel national si internagional;

e asigurarea cadrului pentru desfagurarea activitatilor de evaluare periodica a calitatii
personalului didactic si a satisfactiei studentilor cu privire la mediul de invétare;

¢ imbunétatirea performantelor specifice ale facultatilor si ale programelor de studiu prin
coordonarea activitatilor acestora care sunt convergente cu solicitdrile legale ce vizeaza
asigurarea i evaluarea calitatii in invatdmantul superior, precum si prin organizarea de
sesiuni de formare profesionald si de informare in domeniul managementului calitatii.

Activititile desfasurate de DAC rezultd din obiectivele strategice mentionate anterior si pot
fi grupate generic in:

» redactarea si actualizarea documentelor specifice sistemului de management al calitatii
la nivel de universitate;

» diseminarea informatiilor privind standardele nationale de referintd si indicatorii de
performanta pentru evaluarea si asigurarea calitatii in invatdmantul superior;

* urmdrirea implementdrii managementului calitdtii in facultati/departamente si in
administratia universitatii;

» asigurarea suportului logistic si de secretariat Comisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii la nivel de universitate (CEAC-U) in realizarea de sinteze privind actiunile de
evaluare, audit si imbunatatire a calitatii;

= centralizarea rezultatele evaludrii periodice a satisfactiei studentilor cu privire la mediul
de invétare la nivel de universitate si intomirea unui raport ce se inainteaza spre aprobare

Senatului universitar;
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= centralizarea rezultatelor evaludrii periodice a calittii cadrelor didactice la nivel de

universitate si intomirea unui raport ce se inainteaza spre aprobare Senatului universitar;

» propunerea de solutii de crestere a calitatii serviciilor universitare, prezentandu-le

Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitétii la nivel de universitate (CEAC-U);

» acordarea de consultanta in elaborarea anuala a Politicii de asigurare a calitatii la nivel

de universitate;

» claborarea Planului de masuri privind realizarea obiectivelor de calitate;
= elaborarea Raportului anual de activitate, supus spre aprobare Senatului universitar;

* instruirea, acordarea de consultanta, respectiv coordonarea activitatii responsabililor cu

asigurarea calitatii pe departamente, facultati si alte structuri ale universitatii;

= cooperarea cu Agentia Romana pentru Asigurarea Calitdtii in Invatimantul Superior

(ARACIS) si cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare din tard si

strdinatate, potrivit legii;

* indeplinirea hotararilor Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivel de

universitate (CEAC-U), Senatului universitar si ale Consiliului de Administratie legate
de strategia in domeniul calitdtii, urmarind cunoasterea si aplicarea lor in intreaga

institutie;

* findeplinirea altor atributii stabilite punctual de Consiliul de administratie si Comisia

pentru evaluarea si asigurarea calittii la nivel de universitate (CEAC-U).

Punctual, la nivelul anului 2023, rezultatele activitatii DAC s-au materializat in:

intocmirea Planului de masuri privind realizarea obiectivelor pe calitate — 2023 (aprobat in
sedinta Consiliului de Administratie a Universitatii din Petrosani din data de 10.01.2023);
prezentarea Raportului de activitate al Departamentului de Asigurare a Calitatii pe anul
2022 (aprobat in sedinta Senatului Universitatii din Petrosani din data de 26.01.2023);
elaborarea Procedurii privind elaborarea Raportului de evaluare interni a programului de
studii (aprobatd in sedinta Consiliului de Administratie a Universitatii din Petrosani din
data de 15.05.2023);

prezentarea Raportului privind evaluarea calitatii cadrelor didactice din cadrul
Universitatii din Petrosani la nivelul anului universitar 2022-2023 (aprobat in sedinta
Senatului Universitatii din Petrosani prin Hotérarea nr. 133 din data de 2.10.2023);

prezentarea Raportului privind evaluarea satisfactiei studentilor din cadrul Universitatii din
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Petrosani cu privire la mediul de invatare la nivelul anului universitar 2022-2023 (aprobat
in sedinta Senatului Universitdtii din Petrosani prin Hotdrarea nr. 134 din data de
2.10.2023);

- revizuirea Procedurii privind evaluarea calititii cadrelor didactice (aprobatd in sedinta

Consiliului de Administratie a Universitatii din Petrosani din data de 24.11.2023);

- intocmirea Planului de masuri privind realizarea obiectivelor pe calitate - 2024;

Tot la nivelul anului 2023, DAC a avut o implicare activd in realizarea Politicii privind
asigurarea calitdtii in Universitatea din Petrosani si a Raportului anual de autoevaluare a calitatii,
precum si in acordarea suportului logistic necesar reacreditdrii programelor de studii ce functioneaza
la nivelul universitatii (program An pregdtitor - limba romdnd; program studii de licentd — Constructii
miniere; Contabilitate si informaticd de gestiune; Finante si bdnci; Management; Ingineria si
protectia mediului in industrie; programe studii de master — Administratie publicd si dezvoltare
comunitard).

De asemenea, site-ul DAC (https://www.upet.ro/centdep/CA.php) este in permanentd

actualizat cu toate informatiile (rapoarte, proceduri, informatii) ce vizeaza asigurarea calitatii la
nivelul Universitatii din Petrosani.

Prezentul Raport a fost dezbdtut in sedinta Senatului Universitdtii din Petrogani dindata de 15.02.2024

si aprobat prin Hotdrdrea Senatului nr. 15.
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